Formulario de Atendimento Inicial

AMANDA BARBOSA
e

ADVOCACIA F ASSESSORIA JURIDICA

Informagoes para analise inicial do caso. Os dados serao tratados com sigilo profissional e usados exclusivamente para atendimento juridico.

1. Dados pessoais
Nome completo:

3. Dados da empresa envolvida

Empresal/bancol/loja/fornecedor:

CPF: CNPJ, se souber:
RG: Telefone/site/canal de atendimento:
Data
nascimento: Tentou resolver diretamente? [] Sim [] Nao
. Protocolo:
Estado civil:
Data do primeiro contato:
Profissao:
Endereco:

Cidade/Estado:

Telefone/WhatsApp:

E-mail:

2. Tipo de problema enfrentado
Marque a opgao que melhor descreve o caso:

[ 1 Negativagao indevida Serasa/SPC/Boa [ 1 Companhia aérea
Vista

[ 1 Cobranca indevida [1Plano de saude
[ 1 Produto com defeito [ 1 Telefonia ou internet
[ 1 Produto ndo entregue [ 1 Energia/agualservigo essencial
[ 1 Compra pela internet [1 Veiculo

[ 1 Golpe/fraude bancaria
[ ] Pix/cartdo/empréstimo n&o reconhecido [ 1 Reembolso negado

[ 1 Empréstimo/consignado nédo contratado [1Outro

Outro:

[ 1 Cancelamento de servigo/contrato

4. Descrigao do caso
Conte com detalhes o que aconteceu:

6. Documentos e provas disponiveis

[1RG e CPF [ ] E-mails
[ 1 Comprovante de enderego [ ] Protocolos
[] Contrato [ ] Negativagao
[ 1 Nota fiscal [ 1 Comprovante de compra
[ ] Comprovante de pagamento [ ] Cancelamento
[ ] Boleto/fatura [ ] Fotos/videos
[ ] Extrato bancario [] Outros

[ ] Print de conversas

Quais documentos possui:

Quando comegou?

Prejuizo financeiro: R$

Cobranga, bloqueio, negativagao, atraso, constrangimento ou perda de tempo?
Explique:

5. Situagao atual
O problema ainda esta acontecendo? [ ] Sim [] Nao [] Parcialmente
Seu nome esta negativado? [] Sim [] Nao [] Nao sei

Ja pagou algum valor? [ ] Sim [] Nao
Valor pago: R$

Recebeu proposta de acordo? [ ] Sim [] Nao
Descreva:

= amanda.barbosa@amandaadvogada.com (31) 9 7567-2605

7. Objetivo do atendimento
O que voceé deseja buscar com a orientagao juridica?
[ ] Cancelar cobranca [ ] Danos morais

[ 1 Retirar nome dos 6érgéos de crédito [ ] Danos materiais

[ 1 Reembolso de valores pagos [ 1 Acordo com a empresa

[1 Troca ou conserto do produto [ ] Orientagao sobre direitos

[ 1 Entrega do produto [ ] Outro

[ 1 Cancelar contrato

Outro:

8. Atendimento online

Autoriza atendimento por WhatsApp, ligagado, videochamada, e-mail ou meio
digital?

[]gSim, autorizo [] Nao

Melhor horario: [ ] Manha [] Tarde [ ] Noite

Dias de preferéncia:
9. Consentimento e declaragao

Declaro que as informagdes prestadas sdo verdadeiras e autorizo o uso dos dados

enviados exclusivamente para andlise juridica inicial e atendimento profissional,
respeitado o sigilo.

[1Li e concordo com o envio das informagdes para analise do meu caso.
Nome completo:
Data: /




